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Personalvermittlung
High Potentials für Ihr Unternehmen: Recruitment & Headhunting 

Personalvermittlung gliedert sich bei UCY in 3 
verschiedene Ebenen: 

- Recruitment 
- Staffing
- Head-Hunting

RRREEECCCRRRUUUIIITTTMMMEEENNNTTT
Das Thema Recruitment umfasst in erster 
Linie die Rekrutierung von Hochschul-
absolventen direkt an den Hochschulen.  
In diesem Zusammenhang ist UCY 
bundesweit an ca. 300 Hochschulen präsent 
und sucht pro-aktiv die Zusammenarbeit mit 
Lehrstühlen, Fachschaften und anderen 
universitären Gremien und Einrichtungen. 
Auf die Art und Weise ist UCY eine erste 
Anlaufstelle für Absolventen, die sich auf der 
Suche nach einer Stelle befinden. 

UCY setzt auf die 
Besten – und ist 
darum stets bemüht 
Zugang zu den 
besten ihrer Fach-
gebiete zu erhalten. 
Zum Ausdruck kom-
mt das insbesondere 
in der Präsenz von 
UCY an über 200 
Hochschulen bun-
desweit.

SSSTTTAAAFFFFFFIIINNNGGG
Das Thema Staffing kommt in erster Linie bei 
Projekten oder einer sonstigen neu 
aufzubauenden Infrastruktur zum Tragen. 
Hier wird eine komplette Mannschaft 
gesucht, die die Ziele des Projekts oder des 
neuen Unternehmens umzusetzen vermag. 
In diesem Zusammenhang können einzelne 
Personen zu einer neuen Mannschaft 
zusammengeführt werden. Eine andere 
Möglichkeit ist jedoch auch ein komplettes 
Team von einem Mitbewerber abzuwerben. 
Dies ist in besonderem Maße zu empfehlen, 
wenn es sich nicht nur um eine Summe von 
Einzelaufgaben handelt, sondern die 
Koordination zwischen den Beteiligten und 
der Grad der Eingespieltheit eine 
entscheidende Bedeutung für den Erfolg 
des Unternehmens hat. 

HHHEEEAAADDDHHHUUUNNNTTTIIINNNGGG /// EEEXXXEEECCCUUUTTTIIIVVVEEE SSSEEEAAARRRCCCHHH
Headhunting ist sicherlich die Königsdisziplin 
der Personalvermittlung. UCY vermittelt 
Führungskräfte und Spezialisten, High 
Potentials, die dem konventionellen 
Arbeitsmarkt nicht zur Verfügung stehen.  
Diese Führungskräfte können ausschließlich 
auf dem Job abgeworben werden. Ein 
attraktives, seriöses Angebot ist also 
unabdingbar. 
Durch andere Geschäftsbereiche der UCY 
Group – beispielsweise im Bereich Hospitality 
– hat die UCY gerade zu Führungskräften 
einen besonders guten Zugang. Dieser 
Zugang ist maßgeblich für den 
bestimmenden Erfolgsfaktor in Sachen 
Headhunting: eine gezielte und 
sachkundige, sowie diskrete und sensible 
Direktansprache in Augenhöhe. 

Kosten 
Die Honorarkosten für Personalvermittlung 
betragen in der Regel 20 Prozent des 
Jahresgehalts der einzustellenden Person. 

Durch Rahmenvereinbarungen sind jedoch 
auch abweichende Konditionen möglich. 

In den Bereich Headhunting und Staffing 
kann es zu Sonderkosten, beispielsweise in 
Form außerplanmäßiger Reisekosten, 
kommen. Diese werden im Einzelfall mit dem 
Kunden besprochen und müssen durch 
diesen freigegeben werden. 

Honorarkosten werden erst dann fällig, wenn 
es zu einer Einstellung kommt. Dem 
beauftragenden Unternehmen oder 
Investorenkonsortium entsteht somit kein 
Risiko. 

Für Rückfragen stehen wir Ihnen jederzeit 
gerne zur Verfügung. 

Ein eingespielt-
es Team – oft 
ein erfolgsbe-
stimmender 
Faktor. 
Kaufen Sie ein 
ganzes Team – 
mit UCY- 
Staffing. 



Arbeitnehmerüberlassung / Outsourcing 
Professionelle Strategien im Personalbereich – Alles aus einer Hand! 

Die UCY business services & trading GmbH 
bietet Dienstleistungen im Bereich der 
Arbeitnehmerüberlassung in 3 Ebenen an: 

Ebene 1: Ausgleich von schwankendem 
Arbeitsanfall und Personalbedarf
Leistung durch UCY: Arbeitnehmer werden der 
Entleiherfirma durch UCY überlassen 
Kundenvorteil:
¶ Ausgleich von Personallücken 

Ebene 2: Lohnarbeit und Übergabe von 
abgrenzbaren Aufträgen
Leistung durch UCY: Auftragserfüllung nach 
Menge und Qualität im oder außerhalb des 
beauftragenden Unternehmens durch die UCY 
business services & trading GmbH 
Kundenvorteil: 
¶ Termingerechte Erfüllung von Aufträgen, 

die zusätzliche Personalkapazitäten 
erfordern 

Ebene 3: Ausgliederung von Prozessen und 
Personal (Outsourcing) oder Übergabe eines 
Auftragsvolumens 
Leistung durch UCY: Übernahme des Personals in 
die UCY business services & trading GmbH, 
Auftragserfüllung nach Menge und Qualität im 
beauftragenden Unternehmen 
Kundenvorteile: 
¶ Kostenoptimierung  
¶ Minimierung der fixen Personalkosten  
¶ Minimierung des Qualitätsrisikos 

gegenüber fremden Arbeitnehmern  
¶ Berufliche Perspektive für Arbeitnehmer 

UCY betreut bundesweite Großkunden 
zentral und stellt diesen einen eigenen Key-
Account-Manager bereit. Persönlicher 
Kontakt ist unseren Kunden und uns wichtig. 

Mittelständische Unternehmen, mit 
begrenztem Personalbedarf in Level 1 
werden dezentral durch Regionalbüros 
betreut. 

Im Rahmen von Projekten werden 
bestimmte Aufgaben dezentral durch die 
UCY-Regionalbüros wahrgenommen. Dazu 
zählt insbesondere das Führen von 
Personalauswahlgesprächen. 

Andere Aufgaben kaufmännischer Art 
(Lohnabrechnungen, arbeitsrechtliche 
Dinge, Statistische Auswertungen für die 
Bundesagentur für Arbeit) werden zentral 
gesteuert. 

Wichtig für Entleiher ist es, darauf zu achten, 
dass das verleihende Unternehmen eine 
gültige Genehmigung zur Arbeitnehmer-
überlassung von der Bundesagentur für 
Arbeit besitzt. 
Sollte diese nicht vorliegen, werden die 
bestehenden Vertragsverhältnisse zwischen 
Verleiher und Arbeitnehmer, sowie zwischen 
Verleiher und Arbeitnehmer umgedeutet in 
ein fiktives Arbeitsverhältnis zwischen 
Arbeitnehmer und Entleiher. 
Somit wird genau das Gegenteil von dem 
erreicht, was mit Arbeitnehmerüberlassung 
bezweckt werden soll. 
UCY besitzt alle notwendigen Genehmi-
gungen zur Arbeitnehmerüberlassung. Diese 
finden Sie im hinteren Teil dieser Broschüre. 

Ganz gleich, was wir für Sie tun können und 
welche Interessen Sie auch verfolgen - 
Kommen Sie zu uns! Wir erarbeiten Ihnen 
gerne ein individuelles Konzept, das zu Ihnen 
passt und mit dem Sie gut beraten sind. 
Spätestens dann wissen Sie, warum Sie 
diesen Schritt gegangen sind – You See Why. 
Sehen auch Sie warum es sich lohnt zu uns 
zu kommen! 

Ihr

Thilo Schneider 
- Geschäftsführer 
UCY business services & trading GmbH - 



Branchenfocus: Arbeitnehmerüberlassung & IT 
UCY – IT-Spezialisten für Programmierung und Beratung 

Die UCY business services & trading GmbH 
verfügt über einen großen Pool an 
qualifizierten Programmierern und IT-
Consultants, der anderen Unternehmen für 
gemeinsame IT-Projekte oder die 
Optimierung der IT-Infrastruktur unserer 
Kunden zur Verfügung gestellt wird. 

UCY deckt dabei insbesondere folgende 
Programmiersprachen, Datenbanken und 
Systeme ab: 

Programmiersprachen: 
- Perl 
- Oracle
- ACL
- Cobol
- Visual Basic 
- C
- Java 
- Pascal 
- Assembler 
- Fortran 
- 4 GL 
- TSO / JCL 
- DB2
- CICS 

Datenbanken: 
- Informix
- SQL

Systeme: 
- SAP
- Linux
- Windows 
- MVS 
- Unix 

Neben den individuellen Anforderung des 
Projektes achten wir bei der Auswahl unserer 
Mitarbeiter insbesondere auf: 

- die Fähigkeit analytisch zu denken 
- Teamfähigkeit 
- Lösungsorientierung 
- Lernbereitschaft 
- Ausgeglichenheit 

Die von uns eingesetzten Programmierer und 
IT-Consultants waren in der Vergangenheit 
für verschiedenen namhafte Unternehmen 
und Institutionen tätig. Dazu zählen 
beispielsweise: 

- AXA-Colonia 
- Barmer Ersatzkasse 
- Barmenia Krankenversicherung 
- Dortmunder Brau Union GmbH (jetzt 

Radeberger Gruppe) 
- Brau und Brunnen AG 
- Schweizerische Bankgesellschaft 
- Freie Hansestadt Hamburg 
- Landeszentralbank Nordrhein-Westf. 
- Deutsche Bundesbank 
- Landsregierung Nordrhein-Westfalen 
- Ruhr-Universität Bochum 
- Hertie Waren- und Kaufhaus GmbH 
- Randstadt Deutschland 
- Statistische Landesamt Hamburg 
- Bundesministerium der Verteidigung 
- Deutsche Bank 

Neben der Bereitstellung von Personal, 
verfügt die UCY business services & trading 
GmbH über Rahmenverträge mit namhaften 
Herstellern von Computern und sonstigem 
EDV-Zubehör. 

UCY ist somit in der Lage nicht nur 
Dienstleistungen im Rahmen von IT-Projekten 
zu planen, sondern diese ganzheitlich – 
auch in Bezug auf die Bereitstellung von 
Hard- oder Software anzugehen. 

Links: 
Rechen-
zentrum 
„Mare
Nostrum“ - 
alle
Kompo-
nenten sind 
durch UCY 
lieferbar



Branchenfocus: Call-Center & Kommunikation 
UCY – die Profis für Ihre Personalfragen in Sachen Call-Center 

UCY stellt für externe Call-Center 
bundesweit und zu guten Konditionen 
geschulte und erfahrene Agents (Inbound & 
Outbound) für externe Call-Center im 
Rahmen von Projektarbeit oder 
Arbeitnehmerüberlassung zur Verfügung. 

Ein internationales Team 
macht UCY zu einem 
starken Partner im 
Bereich globaler 
Auslandskommunikation 
– sei es mit Lieferanten 
oder mit Kunden. 

UCY rekrutiert regelmäßig 
neues Personal – im In- 
und Ausland. 

Eine besondere Stärke ist dabei, die in 
besonderem Maße ausgeprägte sprach-
liche Versiertheit der UCY-Mitarbeiter. Für 
nahezu jeden Zweck können Kräfte zur 
Verfügung gestellt werden: Ob „mal eben“ 
die chinesischen Kunden im Hinblick auf die 
Zufriedenheit in Bezug auf das gerade 
ausgelieferte Hochtechnologieprodukt 
befragt werden sollen oder neue 
Kundenkreise im mitteleuropäischen 
Consumer-Geschäft erschlossen werden 
sollen – für UCY kein Problem. Schließlich 
verstehen es die Mitarbeiter der UCY, 
Argumente im richtigen Moment 
einzubringen und der Abverkauf der 
Produkte des Kunden zu fördern.  

Competence meets sympathy – so lassen sich 
telefonisch Produkte verkaufen. Zunächst gilt es 
eine Kundenbeziehung aufzubauen, der 
Sympathiefaktor spielt dabei die größte Rolle. 

Die UCY GmbH hat höchste Qualitäts-
ansprüche an das von ihr eingesetzte 
Personal und führt daher für die im  
Outbound-Bereich tätigen Mitarbeiter regel-
mäßig unternehmensinterne Verkaufstrain-
ings durch, an denen die beim Kunden 
eingesetzten Mitarbeiter teilnehmen können, 
wenn der Kunde es wünscht. 

Doch nicht nur im Outbound-Bereich ist UCY 
ein guter Partner. Auch inbound sind 
kundengerechte Lösungen – auch kurzfristig 
– realisierbar. Ein großer Pool an flexiblen 
Mitarbeitern macht dies möglich. 

um erfolgreich am Telefon zu verkaufen muss 
man sich nicht ansehen – so schade das in 
manchen Fällen auch sein mag 

Die Vorteile durch unsere Dienstleistungen 
liegen klar auf der Hand: 

Sie erhalten eine gezielte Vorauswahl 
von Bewerbern  

Sie sparen Zeit, Aufwand und Kosten 
für Personalsuche  

Möglichkeit, per „try and hire“ neue 
Mitarbeiter zu rekrutieren  

Sie zahlen nur tatsächlich geleistete 
Stunden  

Keine unproduktiven Zeiten  

Keine zusätzlichen Lohnnebenkosten  

Minimale Risiken

Keine Mehrbelastung und 
Überstunden des Stammpersonals  

Optimales Preis-Leistungs-Verhältnis  
----------------------------------------------------------------- 
Kennen Sie schon unsere Leistungen im 
Bereich Ideenmanagement?
Lernen Sie wie Sie Ihr eigenes Personal 
motivieren! Bestellen Sie unsere kostenlose 
Informationsbroschüre. 






